Gestion del Conocimiento con IA

De las fuentes y los datos al aprendizaje, la investigacion y la toma de decisiones.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
FUNDACION
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IDEA RECTORA

La IA no dirige el proceso. Lo potencia.

La persona La IA

Define qué quiere lograr, selecciona las fuentes y Asiste en la busqueda, organizacién y procesamiento

orienta el proceso de trabajo. Interpreta los resultados, de la informaciéon. Ayuda a relacionar contenidos,

revisa la informacion, valida las conclusiones y toma las sintetizar, detectar patrones y generar analisis que

decisiones finales. luego deben ser interpretados y validados por la
persona.

La direccion, la validacion y la decision permanecen bajo criterio humano.
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EL PUNTO DE PARTIDA

Todo proceso parte de informacion: la que ya tenemos y la que
necesitamos encontrar.

Segun nuestro objetivo, podemos trabajar con distintos tipos de datos y fuentes, propios o externos.

PDFs Planillas Informes Apuntes

Libros, manuales, normativas, Datos estructurados en filas y Documentos que reunen datos, Notas, resumenes, observaciones o

reportes o material de estudio en columnas: registros, encuestas, analisis, resultados o conclusiones materiales propios producidos

formato digital. indicadores o bases de seguimiento. sobre una tematica. durante un proceso de aprendizaje o
trabajo.

Papers Enlaces Encuestas Transcripciones

Articulos académicos o cientificos con Sitios oficiales, articulos, repositorios, Respuestas cuantitativas y/o Texto obtenido de clases, entrevistas,

marcos teoricos, metodologias y documentacién, noticias o recursos cualitativas obtenidas a partir de reuniones, podcasts, videos o audios

resultados respaldados por educativos disponibles en la web. preguntas realizadas a un grupo de para volver consultable lo hablado.

evidencia. personas.

Pregunta rectora: ;co6mo transformamos estas fuentes y datos en conocimiento util?

Material de repaso - Gestion del Conocimiento con IA 3



METODOLOGIA

Un sistema madre para distintos objetivos

Definir el objetivo

Antes de abrir cualquier
herramienta, establecer
con claridad qué
queremos lograr, qué
problema o pregunta
queremos resolver y qué
resultado final
necesitamos. No es lo
mismo estudiar para un
examen que investigar un
tema o analizar una base
para tomar una decision.
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PASO 2

Recopilar datos y
fuentes

Identificar y reunir la
materia prima necesaria
para alcanzar ese
objetivo: documentos,
PDFs, libros, apuntes,
informes, estadisticas,
planillas, encuestas,

enlaces o transcripciones.

La pregunta rectora es:
¢qué necesito tener para
poder trabajar sobre este
problema?

PASO 3

Seleccionary
preparar la
informacién

Evaluar relevancia,
pertinencia, confiabilidad,
actualidad y precision.
Organizar, clasificar,
eliminar redundancias y,
cuando trabajamos con
datos, limpiar o corregir
aquello que pueda
dificultar el analisis. La
calidad del resultado
depende en buena
medida de la calidad de lo
que incorporamos al
proceso.

PASO 4

Construir el
entorno de trabajo

Organizar las fuentes
seleccionadas en un
espacio coherente de
trabajo. En buena parte
del curso ese entorno
sera NotebookLM. La idea
es pasar de archivos
dispersos a un corpus o
base de conocimiento
organizada alrededor de
un objetivo.

PASO 5

Procesar y analizar
la informacién

Comprender primero el
conjunto —estructura,
conceptos, categorias 'y
temas recurrentes—y
luego profundizar:
relacionar, comparar,
clasificar e identificar
patrones, tendencias,
coincidencias, diferencias,
contradicciones,
anomalias o vacios de
informacion.

PASO 6

Transformar los
hallazgos en un
resultado util

El analisis debe
desembocar en algo util:
un plan de estudio, una
guia para un examen, una
matriz de investigacién,
conclusiones, un informe,
indicadores, graficos o un
dashboard. Es el paso de
entender la informacién a
hacer algo con ella.

El proceso comienza antes de abrir una herramienta y termina con interpretacién, validacion y decision humana.
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PASO 7

Interpretar, validar
y decidir

Volver sobre las fuentes,
verificar afirmaciones,
fechas, cifras y citas,
revisar posibles errores o
simplificaciones y aplicar
criterio humano.
Finalmente, interpretar
qué significa lo
encontrado y determinar
qué hacemos con ello.



HERRAMIENTAS

Distintas herramientas dentro de un mismo flujo

EXPLORAR Y LOCALIZAR

Perplexity

Explorar una tematica,
descubrir fuentes relevantes y
encontrar el camino hacia
documentos originales.

BASE DEL PROCESO

Fuentes originales

Papers, informes, normativa,
estadisticas, documentos,
apuntes u otros materiales
que podamos verificary
reutilizar.

NotebookLM

Organizar, consultar,
comparar y analizar un
conjunto de fuentes
seleccionadas en un entorno
comun.

PROFUNDIZARY PRODUCIR

ChatGPT + Gemini

Razonar, estructurar,
transformar informacion,
explorar alternativas y
producir resultados a partir de
lo trabajado.

La herramienta no reemplaza a la fuente. Cada aplicacion cumple una funcién distinta dentro de un proceso dirigido y validado por la persona.
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HERRAMIENTA - REPASO

Perplexity: explorar una tematica y localizar fuentes

Lo usamos principalmente para descubrir materiales y llegar a las fuentes originales, no para reemplazarlas.

-

;Qué es?

Un buscador y asistente de
investigacion basado en IA. Interpreta
una consulta, realiza busquedas en la
web y construye una respuesta
sintetizada acompafiada por referencias
y enlaces.

N

Funciones principales

* Buscar informacion actualizada.

* Localizar fuentes originales.

« Comparar distintas paginas o
documentos.

* Acceder a citas y enlaces.

* Profundizar mediante preguntas
sucesivas.

* Realizar busquedas de investigacién mas
extensas.

Rol dentro del método

Lo ubicamos sobre todo en la etapa de
recopilacién de datos y fuentes. La
respuesta generada sirve como mapa de
exploracién: luego seleccionamos,
descargamos y verificamos los
materiales que van a integrar el corpus.

Perplexity nos ayuda a encontrar el camino hacia las fuentes; no reemplaza a las fuentes.
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HERRAMIENTA - REPASO

NotebookLM: trabajar sobre nuestras propias fuentes

La interfaz se organiza alrededor de tres zonas: fuentes, chat y Studio.

. Técnica, Cultura y Sociedad con recursos

Fuentes

* Agreg@

Buscar fuentes nuevas en la Web

@ web v

C¢ FastResearch v @
D = fonar todo

> Arte y Reproduccion

> Cuantificacion y Realidad
> Documentos de Evaluacion
> Esquems; ros

> Filosofi: ica

> Georges Bataille

> Lewis Mumford

> Murray Bookchin

> Programas Académicos

Chat
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ontolégicamente lo que Bookchin denuncia en términos institucionales y cotidianos: la
sustitucion del “vivir bien" (con limites éticos) por la “bueng italista (acumulacion
ilimitada y mercantilizacion) 3 . La pérdida de la techné c!

de sentido el trabajo
y convierte al productor en un engranaje décil s .

La técnica como entorno inevitable (Galimberti): Heidegger provee el fundamento para
la tesis de Galimberti de que “la técnica es el medio ambiente del hombre" « . No esun
instrumento que usamos euando queremos; es un sistema auténomo que funciona por
fuera de fines humanas y en el cual estamos subordinados & s . Como Mumford apunta
al analizar el reloj y el monasterio, los habitos regimentados y la abstraccion del espacio-
tiempo construyen un "universo de relojeria” que condiciona nuestras vidas de manera
previa a cualquier maquina fisica 6 - .

« Lagd encia final sobre el Nihilismo: Tus apuntes de parcial sintetizan el nicleo del
Pg eggeriano de manera magistral: “Lo verdaderamente inquietante no es que
el £ transforme en un completo dominio de la técnica, mucho mas es que el
hombrefio esta preparado para esta mutacion radical del munde™ o . Al perder

nuestra capacidad de pensar por fuera de la légica del céleulo, la eficiencia y la

optimizacién de recursos, vaciamos de sentido nuestra propia existencia y quec

indefensos ante un engranaje administrativo y tecnoldgico que carece de piloto

10 .

¥ Para consolidar este blogue, ;qué te pareceria si armamos una tabla comparativa que
ponga frente a frente como Heidegger (con el Gestell), Mumford (con La Maquina) y Bookchin
(con La técnica de la administracién) explican la pérdida de autonomia del ser humano frente
al sistema técnico moderno?
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Cuestionario Infografia

Filosofia Tarjetas
26 fuentes - Hace 23 h
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Filosofia Cuestionario
30 fuentes - Hace 23 h

B

=., Filosofia de la racionalidad técnica
BE 28 fuentes - Hace 23h

PLUS

Resumen en...

@

Tarjetas...

Tabla de datos

o8 Mapa Mental: La Pregunta por la Técnica y la Matr...

30 fuentes - Hace 6 d

O The Iron Cage and the Clock
21 fuentes - Hace 7 d

B Técnica, Cultura y Sociedad
L= Giia de Estudio - 30 fuentes.- Hace 7 d

lllf El monje medieval que inventd tu movil

25:54 - Azul profundo - 8 fuentes - Hace 7d

+ Elmito de la teg
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1. Agregar fuentes Reunir documentos, PDFs, enlaces, videos,
audios y otros materiales en un mismo cuaderno.

2. Buscar en la Web Encontrar nuevas fuentes para ampliar el
corpus cuando aparece un vacio.

3. Organizar fuentes Agrupar y etiquetar materiales por tema o
funcién; la clasificacién automatica puede corregirse con criterio
humano.

4. Chat Preguntar, comparar, relacionar conceptos, identificar
argumentos, patrones, diferencias o vacios dentro del corpus.

5. Citas Volver a la evidencia que sostiene una respuesta 'y
contrastarla con el documento original.

6. Guardar en notas Conservar hallazgos, respuestas o ideas
relevantes para seguir trabajando.

7. Studio Transformar el corpus en distintos productos de
estudio, analisis o comunicacion.

8. Seleccidn de fuentes Decidir qué documentos intervienen en
cada consulta o producto, en lugar de usar siempre todo el
corpus.

Nosotros construimos el corpus, orientamos el analisis y validamos los resultados.
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NOTEBOOKLM -

STUDIO

Transformar el corpus en nuevos productos

Studio permite convertir las fuentes seleccionadas en formatos utiles para estudiar, analizar, sintetizar o comunicar.

Studio

,.||t

Resumen en...

=3

Mapa mental

a
Cuestionario

o

N
F en...
184 @
Informes Tarjetas...
[ ]
Infografia Tabla de datos
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Resumen en audio

Conversacion o explicacion en
formato podcast. Ej.: repasar
un tema mientras viajamos.

Tarjetas

Fichas para repasar conceptos.

Ej.: memorizar definiciones,
autores, fechas o ideas clave.

Presentacion

Organizacién del contenido en
una presentacioén visual. Ej.:
exponer una clase,
investigacién o propuesta.

Cuestionario

Preguntas para practicar o
autoevaluarse. Ej.: preparar un
examen o comprobar la
comprension.

Mapa mental

Representacion grafica de
conceptos y relaciones. Ej.:
visualizar autores, categorias o
conexiones entre ideas.

Infografia

Sintesis visual de informacion.
Ej.: comunicar hallazgos o
resumir un tema de forma
clara.

La trazabilidad facilita la validacidn, pero no la reemplaza.

Informes

Documentos estructurados a
partir de las fuentes. Ej.:
sintetizar hallazgos, evidencia
y conclusiones.

Estructuracién tabular de
informacion extraida de las
fuentes. Ej.: comparar autores,
categorias o evidencia.

Tabla de datos



EJE 1

Plan de estudio y preparacion de examenes

La IA como apoyo para organizar, comprender, practicar y fortalecer el aprendizaje.

Reunir materiales Identificar conceptos Construir una ruta de Practicary Detectar vacios y

clave aprendizaje autoevaluarse reforzar
Identificar y reunir los Reconocer las ideas Organizar el contenido en un Generar preguntas, Identificar los contenidos
materiales necesarios para _, centrales, los conceptos _, recorrido progresivo, _, ejercicios y explicaciones que _, que presentan mayores
estudiar una tematica o fundamentales y las definiendo qué aprender permitan repasar, aplicar lo dificultades y orientar el
preparar un examen: relaciones mas importantes primero, como avanzary aprendido y comprobar el estudio hacia los conceptos
apuntes, bibliografia, clases, del tema para construir una qué temas requieren mayor nivel de comprension. gue necesitan revision o
articulos y otros recursos base so6lida de comprension. atencion. profundizacién.
relevantes.

La IA deja de ser un simple resumidor y se convierte en un apoyo activo para comprender, organizar, practicar y fortalecer el aprendizaje.
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EJE1 - PARA VOLVER A PRACTICAR

Plan de estudio: sistema de prompts

Caso trabajado: Técnica, Cultura y Sociedad. Adaptalos a tu materia, tiempos, bibliografia y forma de evaluacion.

1. Estructuracién de la ruta
Disefar un recorrido de estudio y detectar faltantes antes de avanzar.

"Actua como mi planificador académico. Analiza el programa de la materia, mis apuntes de las dos primeras semanas y los PDFs de los autores. Luego, cruza esa informacién con los modelos de examen

que subi. Teniendo en cuenta que el examen es en 15 dias, quiero que preparemos las dos primeras semanas de la materia. Evalua la informacion y decime si faltan autores en base al programa, y si
podemos avanzar sin los mismos"

2. Conceptos clave e informe
Sintetizar ideas centrales y contrastarlas con apuntes propios.

"Basandote en los textos brindados y mis apuntes a mano, redactad un informe ejecutivo que sintetice los 10 conceptos clave de las primeras dos semanas. Estructura la respuesta utilizando tablas
comparativas para contrastar las ideas del autor con mis anotaciones, y utiliza vifietas para que funcione como el esquema de una infografia."

3. Simulador de examen
Practicar con preguntas nuevas que reproduzcan el tipo y nivel de la evaluacion.

"Selecciona exclusivamente los modelos de examen que he cargado como fuentes. Analiza el tipo de preguntas, el nivel de dificultad y el formato de evaluacién. Ahora, actia como el profesor de esta
catedra y diséfiame un nuevo examen de 5 preguntas basado estrictamente en la bibliografia de las semanas 1y 2. Haceme la primera pregunta y espera mi respuesta antes de pasar a la siguiente."

4. Feedback y redireccion
Corregir la respuesta contra las fuentes y volver exactamente al contenido que necesita refuerzo.

"Corregi mi respuesta anterior contrastandola Unicamente con los PDFs de los autores (no uses conocimiento externo). Identifica mis errores conceptuales o vacios de conocimiento. Explicd nuevamente el
concepto fallido y decime de forma explicita en qué documento fuente y bajo qué tema debo volver a leer para reforzar esta falla."
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EJE 2

Investigacion con IA

La IA como apoyo para buscar, contrastar y analizar fuentes sin reemplazar la evidencia ni el criterio humano.

- Buscar y localizar : Contrastar y Construir
Definir la pregunta I e Construir el corpus el I onT:
Delimitar qué Explorar la tematica e Reunir y organizar Comparar enfoques, Elaborar hallazgos
IEES identificar materiales fuentes seleccionadas S e, GG fundamentados en la
h argumentos para detectar . . .
comprender, relevantes. en un entorno comun. acuerdos, diferencias, evidencia reunida.
comparar, explicar o contradicciones o vacios.

responder.

Investigar con IA no consiste en pedir una respuesta sobre un tema, sino en construirla a partir de fuentes y evidencia.
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EJE 2 - PARA VOLVER A PRACTICAR

Investigacion: busqueda y diagnostico del corpus

Caso trabajado: derechos de autor e IA generativa en Argentina.

1. Perplexity - localizar fuentes

Explorar el tema y localizar materiales originales antes de construir conclusiones.

"Quiero investigar el debate sobre derechos de autor e inteligencia artificial generativa, con foco en Argentina.

Busca informacién y fuentes que permitan comprender qué marcos legales, posiciones y debates existen en torno a: el uso de obras protegidas para entrenar modelos de IA; la
necesidad o no de autorizacién de autores y titulares de derechos; posibles mecanismos de compensacién; transparencia sobre los datos utilizados para entrenamiento;
generacion de contenidos que puedan reproducir o transformar obras protegidas; responsabilidades de las empresas que desarrollan modelos de IA.

Prioriza fuentes recientes y confiables, especialmente: normativa argentina; organismos publicos; especialistas argentinos en propiedad intelectual; universidades y
publicaciones académicas; asociaciones de autores, editores y medios; informes institucionales; notas periodisticas que incluyan opiniones de especialistas identificables.
Podés incorporar antecedentes internacionales cuando ayuden a contextualizar el debate argentino.

Para cada resultado indica: 1. titulo, 2. autor o institucion, 3. fecha, 4. tipo de fuente, 5. qué aporta a la investigacién y 6. enlace a la fuente original.

Evita contenido promocional, agregadores y paginas que simplemente reproduzcan informacion de terceros. Si una nota menciona una ley, informe, fallo o estudio, intenta
localizar también la fuente original."

2. Notebook - diagnosticar el corpus

Evaluar qué tenemos, qué perspectivas estan representadas y qué todavia falta.
Analiza exclusivamente las fuentes disponibles en este notebook en relaciéon con nuestra pregunta de investigacion. Indica qué tipos de fuentes tenemos, qué actoresy

perspectivas estan representados, qué aspectos podemos responder con suficiente evidencia y qué informacion relevante todavia falta. No completes los vacios con conocimiento
externo.
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EJE 2 - PARA VOLVER A PRACTICAR

Investigacion: contraste, vacios y producto final

3. Identificar y contrastar posiciones

Reconstruir argumentos, fundamentos y tensiones entre los actores.

Identifica los principales actores, especialistas e instituciones presentes en las fuentes y reconstrui sus posiciones sobre derechos de autor e IA generativa. Para cada uno indica posiciéon, argumentos,
fundamento juridico o normativo y propuestas. Luego compara las posiciones e identifica los principales acuerdos, desacuerdos y tensiones. Cita las fuentes correspondientes.

4A + 4B. Detectar y cubrir vacios

Primero identificar qué falta sin inventarlo; después buscar nuevas fuentes para cubrir esos vacios.

A partir del andlisis realizado, identifica qué preguntas importantes todavia no podemos responder con suficiente evidencia. Para cada vacio, indica qué informacion falta, qué tipo de fuente deberiamos incorporar
y qué aportaria a la investigacion. No completes esos vacios con conocimiento externo.

Luego:

Busca fuentes confiables y recientes que permitan cubrir los vacios identificados. Prioriza fuentes originales, normativa, documentos institucionales, publicaciones académicas y especialistas identificables. Para
cada fuente explica qué vacio ayudaria a cubrir.

5. Producto final

Construir un mapa del debate diferenciando evidencia, interpretaciones y cuestiones abiertas.

Construi un "Mapa del debate argentino sobre derechos de autor e IA generativa". Organizalo por los principales ejes de discusién e indica para cada uno actores, posiciones, argumentos, fundamentos,
tensiones y cuestiones abiertas. Diferencia claramente norma vigente, interpretacion juridica, posiciéon de un actor e informacion periodistica. Cita las fuentes y sefiala aquello para lo que la evidencia resulte
insuficiente.

Ciclo de investigacién: analizar - detectar vacio - buscar - ampliar corpus - volver a analizar.
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EJE 3

Analisis y visualizacion de datos con IA

De los datos a la informacidn, de la informacién a la visualizacion y de la visualizacion a mejores decisiones.

Preparar los datos

Ordenar y depurar
formatos, categorias,
inconsistencias y
faltantes.
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Formular preguntas

Definir qué queremos
conocer y hacia qué
problemas o
decisiones orientar el
analisis.

Analizar e
identificar patrones

Explorar relaciones,
comportamientos,
diferencias, anomalias
o tendencias.

Visualizar hallazgos

Definir qué graficos,
tablas o indicadores
ayudan a comprender
y comunicar lo
importante.

No empezamos por el grafico: empezamos por la pregunta que queremos responder.

Construir un
dashboard

Integrar los principales
indicadores y
visualizaciones en un
tablero que sintetice el
analisis.



EJE 3 - PASO PREVIO

Antes de subir una base: minimizacion y seudonimizacion

Cuando una base contiene datos reales, primero definimos qué informacién corresponde utilizar y qué debe permanecer en el entorno

privado.

PASO 1

Duplicar la base

Conservar la base operativa original en un
entorno privado.

PASO 4

Revisar identificadores indirectos

Detectar combinaciones demasiado
especificas que puedan facilitar la
reidentificacion.

PASO 2

Crear un ID interno

Usar un identificador como CLI-001 que
permita mantener trazabilidad sin exponer
identidad.

PASO 5

Conservar lo pertinente

Mantener Unicamente variables necesarias
para el objetivo del analisis.

PASO 3

Eliminar identificadores directos

Nombre, DNI/CUIT, teléfono, correo,
domicilio, nimero de pdliza, patente u otros
equivalentes.

PASO 6

Trabajar con la base analitica

Recién entonces incorporar la copia
preparada a la herramienta de IA.

La correspondencia entre ID y persona real permanece exclusivamente en la base privada.
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EJE 3 - RECORRIDO SUGERIDO

5 prompts para recorrer el analisis

Versién agil del proceso: preparar = preguntar — analizar — definir visualizaciones - construir.

1. Preparar los datos
Revisar estructura y calidad antes de analizar.

"Vamos a trabajar con una base analitica anonimizada de una cartera ficticia de clientes de seguros. Antes de analizarla, revisa la estructura y calidad de los datos e indica: cantidad de registros y
variables; qué tipo de informacién contiene cada variable; campos vacios o datos faltantes; posibles duplicados; categorias inconsistentes; problemas de formato; y valores o situaciones que
convenga revisar. Sefiala también si las variables disponibles resultan pertinentes para analizar la composicion de la cartera, situaciones que requieren atencién y posibles oportunidades de
desarrollo. No corrijas ni analices todavia la cartera: primero presentad un diagnéstico breve de la base y cualquier limitacién que debamos tener en cuenta."

2. Formular preguntas
Definir qué queremos conocer antes de buscar patrones.

"A partir de las variables disponibles, queremos analizar la cartera con tres objetivos: 1) comprender cémo esta compuesta; 2) identificar situaciones que requieren atencién; y 3) detectar
segmentos sobre los que podria ser util profundizar el analisis. Proponé las principales preguntas de analisis que deberiamos formular sobre esta base para alcanzar esos objetivos y organizalas
en tres grupos: Composicion de la cartera | Situaciones que requieren atencion | Desarrollo de cartera. Para cada pregunta, indica qué variables de la base serian necesarias para responderla.
Prioriza un maximo de 8 preguntas relevantes que puedan aportar mayor valor para comprender la cartera y orientar andlisis posteriores. No realices todavia el andlisis ni saques conclusiones
sobre los datos."

3. Analizar e identificar patrones
Responder preguntas, segmentar y cruzar variables diferenciando dato, patrén e interpretacion.

"Ahora respondé las preguntas que definimos utilizando exclusivamente los datos de la base. Comenza con una lectura general de la cartera y luego avanza hacia segmentaciones y cruces de
variables. Presta especial atencién a: composicién por tipo de cliente, ramo y cobertura; renovaciones préximas o pendientes; pélizas suspendidas y otras situaciones que requieran seguimiento;
cantidad de ramos contratados; potencial de desarrollo; y relaciones entre tipo de cliente, ramo, cantidad de ramos, potencial, estado comercial y préximas acciones. Busca también patrones o
relaciones relevantes que no hayamos previsto inicialmente. Para cada hallazgo importante diferencia: dato observado — patrén identificado - posible interpretacién. Indica cantidades y porcentajes
cuando corresponda y aclara siempre el universo utilizado. No confundas asociacién con causalidad ni asumas que detectar potencial implica automaticamente que exista una necesidad comercial."
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EJE 3 - RECORRIDO SUGERIDO

De los hallazgos al dashboard

4. Definir c6mo visualizar
Seleccionar qué hallazgos merecen ser representados y qué tipo de visualizacion responde mejor a cada pregunta.

"A partir de los hallazgos obtenidos, selecciona cuales merecen ser representados visualmente. Para cada uno indica: Pregunta que responde | Indicador o hallazgo | Tipo de
visualizacién recomendada | Variables necesarias | Qué deberia permitir observar. Prioriza visualizaciones simples, comparables y Utiles para interpretar la cartera. Inclui
también qué indicadores principales deberian destacarse como métricas. No generes todavia graficos ni construyas el dashboard. Evita proponer visualizaciones Unicamente
porque una variable puede graficarse: cada una debe responder a una pregunta surgida del analisis."

5. Construir el dashboard
Integrar los indicadores, graficos, tablas y filtros seleccionados en un tnico tablero interactivo.

"A partir del andlisis realizado y de las visualizaciones que seleccionamos, construi un dashboard interactivo de gestién de cartera. El tablero debe permitir comprender
rapidamente cémo esta compuesta la cartera; qué situaciones requieren atencion; donde existen segmentos sobre los que conviene profundizar; y qué registros sostienen los
principales hallazgos. Organizalo en cinco vistas: 1) Resumen general, con los principales indicadores y la composicién de la cartera; 2) Situaciones que requieren atencion, con
renovaciones, pdlizas suspendidas, pendientes y otras prioridades; 3) Desarrollo de cartera, con cantidad de ramos, potencial de desarrollo y segmentos relevantes; 4) Prospectos y
seguimiento, con origen, estado comercial, Ultimo contacto y préximas acciones cuando los datos lo permitan; y 5) Base analitica, con registros anonimizados que permitan
verificar los indicadores. Incorpora filtros, indicadores, graficos y tablas Unicamente cuando aporten al andlisis. Diferencia claramente dato, patrén e interpretacion y evita convertir
automaticamente una oportunidad detectada en una recomendacion comercial. Construi el resultado como un Unico archivo HTML interactivo y autocontenido, listo para abrir en
un navegador."
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EJE 3 - EJEMPLO DE RESULTADO

Del analisis al tablero

Capturas estaticas del dashboard construido durante el encuentro.

Dashboard interactivo de gestion de cartera

Base analitica i - lectura de iposicién, atencién, y segmentos para profundizar. Los

indicadores describen asociaciones observadas; no constituyen recomendaciones comerciales automaticas.

Filtros globales

RINCIPAL

1. Resumen general 2. Situaciones que requieren atencién 3. Desarrollo de cartera 4. Prospectos y seguimiento 5. Base analitica

Resumen general

REGISTROS POLIZAS VIGENTES AUTOMOTOR 1 RAMO

100 89% 49% 53%

Composicién por ramo principal

Ramo + cobertura

Hogar

Accidentes Personales

Responsabilidad Civil

Fecha de corte
07/09/2026

v Restablecer

SIN CONTACTAR

32%

Dashboard interactivo de gestion de cartera

Base analitica imizada - lectura de posicién, atencién, seguimiento y segmentos para profundizar. Los
indicadores describen asociaciones ob das; no i i i

Facha de corte
07/09/2026

yan reco e les automaticas.

tros globales

%  Restablecer

1. Resumen general 2. Situaciones que requieren atencién 3. Desarrollo de cartera 4. Prospectos y seguimiento 5. Base analitica

Desarrollo de cartera

1RAMO VIGENTES + 1RAMO A PROFUNDIZAR

PROMEDIO DE RAMOS 0 4 RAMO 2 0 MAS RAMOS

45 24 1,69 47%

Ramos contratados por tipo de cl

Profesional / Independiente

Segmentos para profu

El tablero no fue el punto de partida: fue el resultado de preparar, preguntar, analizar, validar y decidir qué visualizar.



RECURSO TRANSVERSAL

Como construir tus propios prompts

La misma estructura puede adaptarse para estudiar, investigar, analizar datos o disefiar otros procesos de trabajo.

1

Contexto

Explica brevemente la situacion,
problema o ambito de trabajo.

¢Qué necesita saber la herramienta
antes de comenzar?

5

Criterios

Establecé reglas, limites, prioridades y
precauciones que debe respetar durante el
proceso.

¢Qué no debe asumir, inventar o confundir?
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2 3 4
Objetivo Fuentes / datos Tarea
Defini con precisién qué querés lograr, Indica sobre qué informacion debe Describi la operacion concreta:
comprender, comparar, producir o trabajar y, cuando corresponda, qué analizar, comparar, clasificar,
decidir. fuentes debe excluir. resumir, detectar patrones,
disefar, etc.
¢Cual es el resultado que realmente ¢Cual es el universo valido de
necesito? informacion? ¢Qué debe hacer exactamente?
6 7
Salida Validacion

Defini el formato de respuesta: tabla, informe, lista,
matriz, grafico, HTML, esquema, etc.

¢Coémo quiero recibir el resultado?

Pedi que verifique calculos, citas, evidencia, vacios,
limitaciones o supuestos antes de concluir.

¢Qué debe comprobar antes de dar el trabajo por
terminado?



RECURSO TRANSVERSAL

Plantilla reutilizable + checklist de validacion

Plantilla

“Estoy trabajando con [contexto]. Mi objetivo es [objetivo]. Utilizad exclusivamente [fuentes/datos]. Necesito que

[tarea]. Durante el proceso respeta [criterios]. Presenta el resultado como [formato]. Antes de concluir, verifica
[validacion] y sefiala cualquier vacio o limitacién.”

Antes

* Defini el objetivo.

* Selecciona fuentes o datos
pertinentes.

* Revisa privacidad y minimizacién.

* Aclara el universo sobre el que vas a
trabajar.
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Durante

* Avanza por etapas.

* Pedi evidencia y trazabilidad.
* Detecta vacios.

* No confundas asociacién con
causalidad.

* Separa dato, patron e interpretacion.

* Valida contra la fuente o el dato.

* Revisa calculos, citas y limitaciones.
* Interpreta los resultados.

* Recién entonces decidi qué hacer.

20



CIERRE

El verdadero valor aparece cuando integramos la IA a un
proceso bien disenado.

Con objetivos claros, buenas fuentes y validacién humana, podemos utilizarla para aprender mejor, investigar con evidencia y tomar
decisiones a partir de informacién confiable.

Aprender mejor Investigar con evidencia
Organizar, comprender, practicary Buscar, contrastar y analizar Transformar datos en informacion
fortalecer el aprendizaje. fuentes sin reemplazar la evidencia util, visualizaciones y mejores

ni el criterio humano. decisiones.

La IA no dirige el proceso. Lo potencia.
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